
Nombre Fecha Examen Grado Tema Memoria
Opazo Santis, Héctor Miguel 2023-09-07 Rediseño del Proceso de Originacion de Microcrédito en Ascender

Moncada Padilla, Monica Alejandra 2023-08-17
Rediseño del Proceso del área de Producto de la Empresa BUK mediante la gestión de calidad para la 
disminución de incidencias

Bogado Langerfeldt, Sebastián Andrés 2023-07-20
Rediseño de proceso de relacionamiento de clientes de seguros para disminuir tasa de fuga, incorporando valor 
del cliente, comportamiento y preferencia

Barraza Aguilera, Paula Josefa 2023-07-14
Rediseño del Proceso de Gestión del Talento de los Trabajadores para Fortalecer el Talento y el Desarrollo de 
Carrera en una Empresa del Retail

Moller Solís, Yust 2023-06-16 Rediseño del proceso de reagendamiento de citas médicas y dentales en el área de agenda de Redsalud

Keim Moreno, Edward Andrés 2023-06-07
Rediseño del Proceso de Training en el Área de Operaciones de Connectis Chile, a Partir de Aplicaciones de la 
Gestión del Conocimiento

Romero Egaña, Constanza Andrea 2023-06-05
Rediseño del Proceso de Fijación de Precios mediante una Segmentación de Clientes en Base a su 
Comportamiento Transaccional en Agrosuper

Oportus Valenzuela, Eduardo Patricio 2023-05-31 Rediseño de los Procesos de Abastecimiento en una empresa de Distribución de materiales de ferretería

Hernández Morales, Takechi Alexis 2023-05-24
Rediseño del Proceso de Gestión de Proyectos del Servicio de Control de Calidad en el Área de Operaciones de 
Connectis, para Aumentar el Margen de Ganancias Generado por Cliente Banco AB

Baeza Bravo, María Ignacia 2023-05-18
Rediseño de Proceso de Control y Gestión de Entregas del Servicio Salida Directa para Empresa de Transporte y 
Logística

Montenegro Mansilla, Sebastián Ricardo 2023-05-11
Rediseño del Proceso de Entendimiento y Atención de Consultas de Usabilidad para Disminuir la Demanda de 
Requerimientos de Clientes al Área de Soporte de Talana

San Miguel Garafulich, Daniela Andrea 2023-05-04
Rediseño del Proceso de Ejecución de Servicios Regulatorios para Mejorar la Calidad mediante el Análisis de 
Variables Financieras en el Área de Riesgo Financiero de una Empresa Consultora-Auditora

Noceti Guzmán, Giovanni Italo Marcello 2023-04-27
Rediseñar el proceso de Estudios y Calidad de Servicio, integrando un modelo de predicción para las 
desconexiones de curso forzoso en los Transformadores de Poder

Poblete Carroza, Camila Antonia 2023-04-18
Diseño del Proceso de Análisis de Clientes y Mercado para Potenciar el Negocio Sel de la Asociación Chilena de 
Seguridad

Jiusan Moncada, Alejandra Dominique 2023-04-13 Punto de Descanso: Inclusión y Sostenibilidad en Aplicaciones de Movilidad
Soto Díaz, Juan Andrés 2023-03-30 Diseño de un modelo de gestión basada en datos para una empresa del Retail Óptico

Burgos Tapia, Daniel Antonio 2023-03-29
Rediseño al proceso de laminado del acero para aumentar la producción, incorporando un modelo predictivo de 
fallas para el laminador en la acerera AZA

Toro Elgueta, Natalia Paz 2023-03-29 Diseño del Proceso de Compra y Venta de Activos Financieros Digitales en una Empresa de Criptomonedas
Tala López, Álvaro Andrés 2023-03-10 Rediseño del Proceso de Pago y Control Mano de Obra Contratista

Valenzuela Ramírez, Nicolás Alejandro 2023-01-30
Rediseño del Proceso de Planificación para Desarrollo Horizontales en Minería Subterránea en Contratos de la 
Cartera Teniente, Codelco

Díaz Sagredo, Constanza Yessenia 2023-01-24
Rediseño del Proceso de Gestión de Apelaciones por Desactivación de Cuenta para Socios Conductores de una 
Empresa de Aplicación de Transporte

Parra Navarro, Javiera Fernanda 2022-12-22 Rediseño del Proceso de Estimación de Demanda para Productos Terminados en una Empresa Chocolatera
Avilés Espinoza, Nicolás Esteban 2022-12-19 Rediseño de un proceso de planificación y adquisición de recursos de suministro de una empresa de Retail
Fredes Silva, Nicolás Gabriel 2022-12-02 Diseño de Proceso de Gestión de Experiencia de Pacientes aplicado al servicio de urgencia de una Clínica
Pavez Muñoz, Ariel Ignacio 2022-10-26 Rediseño del Proceso de Devoluciones para Seguros Falabella
Jorquera Jiménez, Maximiliano Ignacio 2022-10-17 Rediseño del Proceso de Abastecimiento de Insumos Médicos de un Hospital



Gattini Castillo, Giovanna Isabella 2022-09-29
Rediseño del Proceso de Planificación de Inventario de una Empresa de Refrigeración Industrial para Vehículos 
de Carga

Alvarez Badillo, Eduardo Javier 2022-09-28 Diseño de un Proceso de Gestión de Proyectos de Innovación Corporativa para una Entidad Financiera

Cano Blandon, Jhon Edison 2022-09-28
Rediseño del proceso de facturación por demoras con el contenedor y gestión de su recuperación en la 
Exportación

Bahamondes Jiménez, Daniel Alonso 2022-09-27
Rediseño del proceso de postulación, utilizando transformación tecnológica en sus procesos, para diversificar y 
asegurar la igualdad de oportunidades en la distribución de los beneficios entregados por CORFO

Gómez Vera, Alexis Eugenio 2022-07-25 Diseño e implementación proceso de venta digital para una empresa agrícola e industrial
Mena Ortiz, Leticia Lizbeth 2022-07-01 Rediseño de la Gestión de Permanencia del Socio en Fondo Esperanza en Ciclos Iniciales

Gebrie Yáñez, Hugo Naim Julien 2022-07-01
Rediseño del Proceso de Gestión de Experiencia de Clientes para la Potencial Gestión Proactiva de Consumidores 
Insatisfechos en la Industria Bancaria

Feller Quezada, Valentina Paz 2022-06-29
Rediseño del proceso de seguimiento y gestión de productos nuevos lanzados al mercado de materiales y 
sistemas constructivos para fabricante CINTAC S.A.I.C

Ilabaca Robles, Claudio Andrés 2022-06-28 Rediseño de los Procesos de distribución de productos en Cecinas La Germania
Mella Lobos, Marcia Verónica 2022-06-28 Mejoramiento de los Procesos de Gestión de Fuerza de venta, Cecinas La Germania

González Romero, Patricio Eugenio 2022-06-23
Diseño del proceso creación y monitoreo de planes de estudio y Programas Curriculares en el Instituto 
Latinoamericano

Muñoz González, Macarena Estefanía 2022-06-03 Rediseño del Proceso de liquidación de reembolsos ambulatorios de Isapre Banmedica y Vida Tres

Maturana Maggiolo, Simón Ignacio 2022-06-01
Rediseño de Procesos de la Calendarización de Etapas del Eunacom-Sp para la Unidad de Reválida de la Facultad 
de Medicina de la Universidad de Chile

Yáñez Guerrero, Ingrid Inés 2022-03-23 Mejora del Proceso de Gestión de Pacientes con Garantías Explícitas de Salud en el Hospital Clinico Uc Christus

Barrera Valdivia, Francisco Javier 2022-01-27
Rediseño de la Estrategia de Mejora Continua en Base a los Problemas de los Usuarios en una Empresa de 
Criptomonedas

Arenas Polanco, Jaime Felipe 2022-01-26 Rediseño del Proceso de Venta Remota BancoEstado Microempresas
Obando Rojel, Juan Guillermo 2022-01-26 Diseño de un Sistema de Gestión Estratégica para la Promoción de la Internacionalización en la FCFM
Iasalvatore Moreno, Rodrigo Ignacio 2022-01-04 Rediseño del Proceso de Gestión de Licencias Médicas y Ausentismo en Entidad Bancaria
Casanova Martin, Cristian Andrés 2021-12-30 Rediseño del proceso de proyección mensual del flujo de caja de una empresa de Telecomunicaciones
Morales Rodríguez, Roderick Víctor 2021-12-27 Diseño del Proceso de Planificación de Estudio de Propuestas Orientado a Pequeñas y Medianas Empresas
Casanova Villa, Alfonso Javier 2021-12-22 Rediseño de Proceso de Ventas de la Empresa Alfapeople
Duarte Matus, María Fernanda 2021-12-20 Rediseño del proceso de proyectos operacionales Capex no vi para una empresa de transmisión eléctrica

Garay Alarcón, Jesús Reinaldo 2021-12-16
Rediseño de procesos de emisión de Orden de Compra y contabilización de facturas de un Instituto Profesional 
de Educación Superior

Virano Riquelme, Manuel Alejandro 2021-12-15 Rediseño del proceso de Aseguramiento de Ingresos de Telefonía Móvil
Álvarez Soto, Gustavo Andrés 2021-12-10 Optimización del proceso de compra de una empresa de retail de repuestos automotrices
Cannobbio Carikeo, Alex Andrés 2021-12-07 Rediseño del proceso de gestión de producción para la agricultura mediante Precision Farming

Goncalves Cárcamo, Bárbara Amanda 2021-11-29
Rediseño del proceso de seguimiento y monitoreo de clientes para una empresa de servicios y productos 
tecnológicos

Ganga Jiménez, Carolina Andrea 2021-11-29 Rediseño de la experiencia del servicio de post venta en Geovictoria

Ruiz Meza, Kevin Ernesto 2021-11-25
Rediseño del proceso creación de rutas utilizando modelo de clusters y predictivo para obtener nivel de servicio 
sobre el 95% en Spread, Logístic Solutions



Jaramillo Aguero, Camilo José 2021-11-23 Evaluación y Monitoreo del Proceso de Agendamiento en la Red de Atención de Salud Sur Oriente

Cofré Narbona, Francisca Margarita 2021-11-23
Rediseño del Proceso de Gestión Comercial en una Empresa Farmacéutica en Base a Herramienta Que Prioriza 
los Esfuerzos del Equipo Médico

Capetillo Aguilera, Rodrigo Alonso 2021-11-17 Rediseño del proceso de planificación y diseño de sistemas de energía para la red de acceso móvil de Telefónica
Franjola Armijo, Julio Enrique 2021-10-08 Rediseño del Proceso de Desarrollo de Productos Digitales a Través de un Entorno Ágil y un Modelo Devops

Chavarría Quintana, Manuel Alejandro 2021-08-30
Rediseño del proceso de generación de conocimiento acerca de los clientes, para aplicar acciones que aumenten 
la adopción de un sistema de abastecimiento

Vergara Flores, Pablo Agustín 2021-08-27
Rediseño de la Estrategia de Detección y Retención de Fuga en un Servicio de Contabilidad en Línea para 
Microempresas

Terrazas Torrico, José Víctor 2021-08-23 Diseño de un proceso de visitas proactivas a clientes con problemas en el servicio de internet fijo

Gonzalez, Enrique Edgardo Eduardo 2021-08-16
Generación de Nuevas Capacidades de Autenticación de Clientes para Mantener Ventajas Competitivas en 
Empresa de Medio de Pagos

Ruiz Catrileo, Sergio Andrés 2021-08-10
Rediseño del proceso e implementación de herramienta de gestión de arriendo con ocasión de reemplazo de 
operadores para una empresa Especialista en retailment

Hernández Martínez, Víctor Alejandro 2021-07-28
Mejora de la Indicación, Gestión y Entrega de Medicamentos para los Servicios de Hospitalización en el Hospital 
Clínico de la Universidad de Chile

Garcés Romero, Daniel Anibal 2021-05-19 Rediseño del Proceso de Planificación Estratégica en el Instituto Nacional de La Juventud

Moreno Saelzer, Pedro 2021-04-08
Modelo probabilístico para la definición de paciente frecuente en departamentos de emergencia y un estudio de 
sus posibles aplicaciones

Vargas Chávez, Ignacio Andrés 2021-04-07 Diseño de un Servicio de Predicción de Somnolencia en Conductores

Carrillo Marín, María Soledad 2021-03-31 Rediseño del Proceso de Preparación de Propuestas de Servicios Integrales de Neumáticos Mineros de Toptire
Sanhueza Aguilera, Eduardo Andrés 2021-01-20 Rediseño del Proceso de Definición de Asignación y Tácticas de Cobranza en Socofin S.A

Jeldres Ramírez, Paolo Samir 2021-01-19
Rediseño del proceso de monitoreo y gestión de incidentes del Portal de pagos web de la Tesorería General de 
la República

Lorca Figueroa, Sergio Pablo 2021-01-11
Predicción de fuga de clientes mediante el Rediseño del Procesos de atención en seguros masivos para una 
Compañia Aseguradora

Amaya Martínez, Donaldo Raúl 2021-01-04
Diseño de un proceso masivo de comprensión al Cliente por medio de la supervisión en las llamadas para una 
Empresa de Cobranza

Molina Hernández, Karina Patricia 2020-12-23 Diseño de los procesos operativos de importación Cross Border, en una empresa de Courier nacional

Vera Cid, Felipe Andrés 2020-12-22
Rediseño en la detección de posibles donantes de órganos en las unidades de urgencia y paciente crítico del 
Hospital del Salvador

Hernández Barnachea, Valentina 2020-12-22 Rediseño e implementación Proceso de Afiliación Electrónica de Contratos de Salud Previsional

Cid Toro, Miguel Enrique 2020-11-30
Rediseño de procesos para reducir errores en los conocimientos de embarque de exportación en una Agencia 
Naviera

Arellano Varela, Jesús Enrique 2020-11-26
Rediseño del proceso de planificación de almacenamiento de productos terminados y despacho a clientes en 
una empresa procesadora de manzanas

Durán Abarca, Blanca Fernanda 2020-11-26 Diseño de una Arquitectura de un Modelo Deportivo País Aplicado en el Campo Deportivo Juan Gómez Millas

Osorio Arévalo, Macarena Victoria 2020-11-24
Disminución de cantidad de atrasos en entrega de Informes Radiológicos en el Centro de Imagenología del 
Hospital Clínico de la Universidad de Chile



Ruiz Vergara, Juan Jeronimo 2020-11-20
Rediseño del rol de la Municipalidad de Providencia para la gestión de residuos inorgánicos potencialmente 
reutilizables bajo la normativa de la ley 20.920

Urrutia Gajardo, Felipe Andrés 2020-08-14 Rediseño de un proceso de estimación de la demanda para Guallarauco

Falconi Romero, Natasha Stefanía 2020-08-11 Rediseño del proceso de asignación del Programa de Residencia Familiar Estudiantil administrado por JUNAEB
González Uribe, José Marcelo 2020-07-10 Fortalecimiento de la Toma de Decisiones en la Asignación de Requerimiento de Compras en Metro S.A

Solervicens Rojas, Claudia Francisca 2020-07-09
Diseño del Proceso de Gestión Administrativa y Docente del Área de Educación Continua de la Escuela de Salud 
Pública de la Universidad de Chile

Lorenzini Venegas, Jaime Ignacio 2020-07-03 Rediseño de Proceso para la Búsqueda y Selección Noticias a Través de un Sistema Web Crawler
González Borges, Ariel 2020-06-25 Rediseño del Proceso de Adquisiciones y Bodegas en AINEL LTDA

Aliquintui Rodríguez, Yamur Alexander 2020-05-15
Priorización de la Cartera de Clientes y Generación de Ofertas de Normalización Diferenciadas, para el Aumento 
de la Recuperación de Castigos en una Empresa de Cobranza

Muñoz Améstica, Bastián Eduardo 2020-05-14
Rediseño del Proceso de Gestión de Problemas y Automatización en la Generación de Casos de Investigación, en 
el Datacenter de Technologic-Org

Valdés Jamett, Daniel Alejandro 2020-05-08
Diseño y evaluación de un caso de negocio en una empresa de tecnología, a través de una herramienta 
tecnológica para la estimación de características físico-químicas de agua en depósitos de relaves

Farias Ulloa, Gino Alexander 2020-05-07
Reducción del tiempo de espera de los pacientes atendidos en el servicio de quimioterapia de fundación Arturo 
López Pérez

Muñoz Villaseca, Ignacio Javier 2020-04-30 Rediseño del Proceso de retención de comercios de barrio en una empresa de servicios de recaudación

Poblete González, Víctor Hernán 2020-01-15
Rediseño de los Procesos operacionales de gestión de los productos bancarios para reducir tiempo y costos en la 
entrega

Salinas Tumayan, Bastián Nahir Garabed 2020-01-10 Rediseño del proceso de gestión de clientes en postventa dentro del área de Servicios TI de Sonda S.A

Cifuentes Torres, Francisco Andrés 2019-12-17
Mejora continua de procesos operacionales de Enel Distribución Chile a partir del análisis de los reclamos de 
clientes

Hidalgo Rivas, Pablo Wladimir 2019-11-22 Modelo de Servicio de BI Corporativo Para Colbún S.A

Brito Cejas, Karina Daniela 2019-11-15
Rediseño del proceso de resolución de los incidentes técnicos del servicio banda ancha para la empresa de 
telecomunicaciones VTR

Arriola Gómez, Francisco Ignacio 2019-11-15
Mejora en la gestión y control de recursos críticos de la modalidad de tomografía axial perteneciente a la unidad 
de imagenología del Hospital del Salvador

Escobar Arriagada, Claudio Enrique 2019-11-07
Diseño de Proceso de Gestión de Trayectoria Curricular para la detección de riego de deserción en estudiantes 
de pregrado en la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad Alberto Hurtado

Miranda Hidalgo, Francisca Patricia 2019-07-12
Diseño de un proceso de alertas tempranas para disminuir las deserciones de los estudiantes de primer año en 
una institución de Educación Superior

Silva Bravo, Rodrigo Milkan 2019-06-10 Diseño de Arquitectura Multinivel Empresarial Compleja para la Nueva Educación Pública

Echevers Gonzalez, Fabian Rafael 2019-06-05
Sistema de apoyo de información tipo Triage con priorización de llamada para el servicio prehospitalario SAMU 
Metropolitano

Rojas Rojas, Roberto Carlos 2019-05-31
Mejora en la Búsqueda de Contenidos Sobre el Catálogo de la Biblioteca Nacional Mediante Métodos Usados en 
Sistemas Recomendadores

Rodríguez Rogel, Claudio Marcelo 2019-05-31 Mejora del Proceso de Estimación de Costos Mediante la Aplicación de Métodos de Minería de Datos

Salazar Gamez, Eduardo Jose 2019-04-17
Rediseño del proceso de abastecimiento de repuestos de maquinaria agrícola en empresa dedicada a la 
comercialización de agroinsumos



Fonseca Cruz, Manuel Alfredo 2019-01-28
Diseño de Sistema de Gestión para la Retención de alumnos para Asignación Oportuna de Beneficios 
Estudiantiles

Pérez Arraño, Vania Alejandra 2019-01-24 Metodología de asignación de recursos para una unidad académica universitaria
Espinosa Lagos, Carlos José 2018-11-28 Rediseño de un Proceso de Predicción de Fallas de Equipos de Impresión
Vega Curihuinca, Alfredo Emiliano 2018-11-16 Diseño e Implementación de un Modelo de Compra y Distribución de Productos Empresa Plz

Vega Sepúlveda, María Celeste 2018-09-26 Mejora en los Ingresos Publicitarios Mediante el Rediseño del Proceso de Venta de la Señal On Line de Canal 13
Cabrera Lillo, Juan Andrés 2018-09-14 Rediseño de Proceso de Asignación de Pedidos para Empresa de Entregas Rayo S.P.A 

Suárez Rojas, Cristián Marcelo 2018-09-14
Fiscalización Preventiva del Uso de Recursos de la Subvención Escolar Preferencial, en la Superintendencia de 
Educación

Moscoso Puente, Pablo Sebastián 2018-09-13 Monitoreo y Control de Pacientes con Trastornos del Ánimo Basado en Tecnología Móvil y Web

Soto Pereira, Rodolfo Julio 2018-09-11
Mitigación del Riesgo en una Entidad Bancaria Mediante el Rediseño del Proceso de Desarrollo de Modelos de 
Calificación Crediticia

Soto Infante, Christian Ignacio 2018-08-31 Mejora del Proceso de Selección de Proyectos de Investigación y Desarrollo en Molymet

Numhauser Cabrera, Abel Iván 2018-08-30
Interes complementario: Diseño e implementación de una metodología de estudio de mercado orientado a 
redes sociales, con el uso de herramientas de Minería de Opiniones

Alcalde Valenzuela, Juan Pablo 2018-08-29
Optimización del Proceso de Pronóstico de Demanda de Productos para la Gestión de Ventas y Producción de 
Laboratorio Chile

Alcaina García, Eduardo Jorge 2018-08-27
Construcción y Evaluación de Modelo de Riesgo de descompensación/deterioro Clínico en Pacientes 
Hospitalizados

Ruiz Alvarez, Johanna 2018-08-20
Diseño e Implementación de un Sistema de Apoyo a la Decisión Clínica en la Prescripción Basado en un Modelo 
de Clasificación del Riesgo Farmacológico

Uribe Herrera, Soraya Del Carmen 2018-08-20 Fortalecer el Rol Social de la Caja de Compensación La Araucana utilizando Ingeniería de Negocios

Ramírez Palominos, Valeska Francisca 2018-08-20
Modelo de asignación de hora médica para pacientes en lista de espera de atención ambulatoria Hospital 
Exequiel González Cortés

Cerecera Cabalín, Rosario De los Angeles 2018-08-09
Actualización continua de base de conocimiento de preguntas frecuentes para asegurar la efectividad del primer 
nivel de atención de consultas ciudadanas en la Superintendencia de Educación

Rojas Contreras, Maximiliano Alejandro 2018-08-07 Rediseño de procesos en sistema de detección automática de retinopatía diabética
Aced Allende, Alejandro 2018-08-03 Rediseño de Procesos de Fiscalización Proactiva en la Dirección del Trabajo de Chile

Rojas Romero, Orlando Andres 2018-08-03
Diseño de un servicio de respuesta automático sobre el gasto público de Chile mediante un asistente virtual de 
interfaz conversacional

Montenegro Ortiz, Yerko Andrés 2018-06-14 Monitoreo y Retroalimentación de Unidades Académicas Basado en Eficiencia
Nuñez Castañeda, Nicole Andrea 2018-06-14 Evaluación del Desempeño de los Académicos de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile
Silva Marambio, Andrés Patricio 2018-06-11 Mejoramiento de la Conversión de Anuncios Publicitarios en un Medio Digital
Villar Aguilar, Camilo Antonio 2018-05-02 Diseño del proceso de negociación de acuerdos de nivel de servicio para un intermediario de servicios web
Pilleux Gallardo, Mauricio Eduardo 2018-04-04 monitoreo remoto en pacientes hospitalizados

Ocaranza Ocaranza, Daniel Alejandro 2018-03-28
Diseño del proceso de gestión de requerimientos de clientes para la implementación de nueva estrategia de 
negocio en una empresa de seguros

Cárdenas Barrera, Carlos Eduardo 2018-01-31 Control y Prevención de Enfermedades Crónicas Cardiovasculares en el Cesfam Barros Lucos
Olmedo Arellano, Luis Fernando 2018-01-31 Mejoras del Proceso de atención de requerimientos ciudadanos de la Superintendencia de Educación

Lopez Saavedra, Alejandra Esperanza 2018-01-23
Evaluación e implementación del Rediseño del Proceso de Gestión de Incidentes en el Data Center y Cloud de 
SONDA S.A



Sciaraffia Palominos, David Esteban Aaron 2018-01-12
Gestión de Mejora Continua para Cumplir los Objetivos Estratégicos en la Gerencia de Data Center y Cloud de 
SONDA S.A

Ibaceta Miranda, Jonathan Alexis 2017-12-01
Gestión de demanda y capacidad con apoyo ti para mejorar la satisfacción en la atención al contribuyente en las 
oficinas del Servicio de Impuestos Internos

Llanos Soto, Renato Jorge Emilio 2017-11-30
Rediseño del proceso de creación de propuestas de negocios mediante gestión del conocimiento y la aplicación 
de un modelo de clasificación de minería de datos

Candia Donoso, Jorge Alexander 2017-11-06
Diseño y Optimización del proceso de fiscalización de solicitudes del Bono Post Laboral Ley 20.305 en La 
Tesorería General de La República

Suárez Aldunate, Paulina Teresa 2017-10-13 Diseño de un Sistema de Pronóstico para una Plataforma de Marketing Móvil Geolocalizado
Concha Infante, Mauricio Andrés 2017-08-31 Reducción en tiempos de respuesta para línea soporte servidores utilizando ingeniería de negocios

Díaz Valdebenito, Marco Antonio 2017-08-17
Reducción en la rotación de consultores mediante Re Diseño de Procesos de Gestión de personal en Sii Group 
Chile

Rodríguez Bustos, Jorge Luis 2017-06-27 Aumento de los ingresos a través del rediseño de procesos de cobro en la empresa Movix

Clavijo García, David Mauricio 2017-06-15 Metodología para el análisis de grandes volúmenes de información aplicada a la investigación médica en Chile

Soto Cuevas, Agustín Manuel 2017-06-05
Rediseño del proceso de control horario y gestión de asistencia del personal médico en el Hospital Exequiel 
González Cortés

Bidegain Rivera, Imanol Gabriel 2017-05-08
Mejora del Proceso de producción de estimaciones de inscripciones de alumnos para Instituciones de Educación 
Superior

Perry Cáceres, Andrea Verónica 2017-05-03
Identificación de cubiertas agrícolas mediante imágenes satelitales y algoritmos de clasificación para Los Sauces 
y Lonquimay

Rojas Araya, Javier Orlando 2017-04-12
Diseño de Procesos para la Segmentación de Clientes según su comportamiento de compra y hábito de consumo 
en una empresa de consumo masivo

Kaufmann Gottlieb, Ariel Akiba 2017-03-31 Rediseño de Proceso de Dirección, Coordinación y Control Estratégico en Empresa de Desarrollo de Software

Serrano Vergara, Mauricio Gonzalo 2017-01-31
Diseño de una estrategia para disminuir las deserciones tempranas de los estudiantes del Pregrado de la 
Universidad de Chile

Sepúlveda Marucich, Cristián Eduardo 2017-01-31
Diseño de un framework para alinear la Planificación Estratégica con la ejecución operacional orientado a 
Procesos con tareas en terreno

Maldonado Araneda, Carlos Isaac 2017-01-30
Monitorización de la complejidad y sistema de gestión para la variabilidad en la atención médica de los servicios 
de emergencia hospitalarios

Riquelme Lafertte, Michael Ibzon 2017-01-30 Mejora del Proceso de Evaluación de Nuevos Convenios Mediante Modelos de Predicción

Carmona Rebolledo, Erick Alonso 2017-01-20 Diseño de una Estructura de Soporte para Mejorar los Procesos de Cobranza de las Garantías Estatales en Beco

Vergara Sáez, Priscila Andrea 2017-01-19
Optimización del proceso de planificación de producción de alimentos, empresa de Concesión de Casinos 
Gastronómicos

Morales Peirano, Juan José 2017-01-10 Diseño de Provisión de Servicios Analíticos con Alertas Automáticas de Calibración de Modelos
Murúa Vial, Cristián Francisco 2017-01-09 Rediseño en los procesos de selección y gestión de proyectos televisivos en Mega
Carmona Figueroa, María Loretto 2017-01-04 Gestión para Disminuir Deserción en Centro de Formación Técnica ENAC
Santibáñez Espinoza, Alberto Matias Nicolás 2016-12-22 Desarrollo modelo de mantenimiento predictivo para equipos mineros en Distribuidora Cummins S.A
Zuñiga Lara, Max Enrique 2016-12-12 Mejora del Proceso de Ventas de Licitaciones para el Desarrollo de Software
Contador Molina, Sebastián Marcelo 2016-12-12 Rediseño del Proceso de Compras del Hospital Clínico de La Universidad de Chile



Navarro Canales, Nelson Mauricio 2016-12-01
Mejora de los Procesos de vigilancia activa y notificación electrónica de incidentes en el Hospital Exequiel 
González Cortés

Barriga Urbina, Fabián Esteban 2016-08-19 Diseño y Construcción de unidad de negocio e-learning adaptativa para Equipo Educacional Máximo

Hatcher Irarrazaval, William Eldridge 2016-08-19 Mejoramiento de los Procesos de Manejo de Inventario centrado en la experiencia de compra en PC FACTORY
Rojas Valenzuela, Manuel Humberto 2016-07-22 Mejora de proceso de evaluación y co-creación basada en técnicas de text-analytics

Raymundo Albornoz, Ian Paulo 2016-07-11
Disminución y Gestión de suspensiones quirúrgicas basada en el apoyo de la toma de decisiones en Pabellón 
Quirúrgico del Hospital Exequiel González Cortés

Carrasco García, Claudio Gustavo 2016-06-15 Rediseño del Proceso de Asignación de Causas en la Fiscalía de Chile

Farías Ramírez, Cristián Eduardo 2016-05-06
Mejora de Procesos de Abastecimiento y Comercialización de fruta a través de pronósticos en la oferta y 
demanda en Geofrut

Chapa Beriestain, Pablo Ignacio 2016-01-28 Mejora del Proceso de Gestión de Camas del Hospital Clínico de La Universidad de Chile
Zuñiga Lara, Óscar Eduardo 2016-01-25 Diseñar e Implementar Alertas de Seguridad para Prevenir Fraudes por Cajavecina en Bancoestado
Contreras Muñoz, Néstor Eduardo 2016-01-25 Control y Seguimiento de atención de incidencias utilizando Minería de Procesos
Marguirott Bravo, Óscar Gabriel 2016-01-21 Rediseño del Proceso de Venta de Créditos de Consumo para clientes del Banco Retail en BCI

Celedón Aguirre, Renzo Nills 2016-01-21
Implementación de un Modelo para la Identificación de Riesgos a través del Registro sobre la Gestión de 
Incidentes en el Banco Central de Chile

Araya Sepúlveda, Gonzalo Matías 2016-01-20
Automatización y mejora de procesos de la gestión técnica del seguro obligatorio de accidentes personales para 
Consorcio Seguros Generales S.A

Vera Lobos, Luis Felipe 2016-01-20
Mejora del Proceso de Análisis y Detección de Entidades Relacionadas a Bancos, en apoyo al Control y 
Regulación de límites de créditos

Pedroza Del Toro, Ernestina María 2015-11-27

Rediseño del proceso Informe Favorable para la Construcción (Ex Cambio de Uso de Suelo y Subdivisiones 
Prediales) incorporando gestión del conocimiento para las Secretarías Regionales Ministeriales de Agricultura 
(Seremis) de la Subsecretaria de Agricultu

Aguero González, Miguel David 2015-11-06 Mejora en los procesos de evaluación de riesgo de PCR e IIH en el Hospital Exequiel González Cortés

Ponce de León Pollman, Francisco José 2015-10-26
Uso de la Ingeniería de Negocios en diseño e implementación de Negocio para Start up basada en Web Opinion 
Mining

Walters Gastelu, Jorge Alan 2015-10-22 Diseño del Proceso de Gestión de proyectos ágiles basada en creación de valor de negocio
Valderrama Martínez, Madeleine Margarita 2015-10-01 Mejora del Ciclo Productivo y Comercial para la División Pesca de la Compañía Pesquera Camanchaca

Pacheco Allende, Nicole 2015-07-30
Rediseño del proceso de abastecimiento en el área de compras en dos empresas dedicadas al equipamiento 
gastronómico

Echeverría Urriola, Matías Alejandro 2015-07-02
Diseño del proceso de monitoreo a distancia y de predicción del riesgo de crisis en pacientes con hospitalización 
ambulatoria domiciliaria

Thomas Halaby, Claudio Gabriel 2015-06-25 Optimización de los procesos de planificación de producción integrada en una empresa salmonera
Pérez Morales, Rodrigo Antonio 2015-05-29 Mejora al Proceso de generación y selección de nuevos negocios en UNIRED
Bize Arias, Danilo 2015-04-09 Rediseño del proceso de análisis y definición de la oferta táctica de LATAM Airlines Group
Troncoso Matamoros, Carlos Anael 2015-01-23 Optimización de los Procesos de Planificación de la Producción de Aserraderos
Musalem Said, Elias Bruno 2015-01-16 Gestion del Servicio de Outsourcing de Compras para la Empresa Ariba Quadrem

Garrido Montenegro, Nicolás Ariel 2015-01-16
Mejora en los Procesos de Planificación, Control y Monitoreo del Servicio de Urgencia del Hospital Clínico de la 
Universidad de Chile

Montero Retamal, León 2015-01-16
Mejora del Proceso de Gestión del Aprendizaje Personalizado a través del Rediseño de los Procesos de Gestión y 
Producción de cursos en línea



Orbenes Rodríguez, Karen Solange 2014-12-22 Gestión de Clientes de Altos Patrimonios en Base a su Comportamiento de Inversión
Grasty Villanueva, Thomas 2014-12-11 Optimización de Ventas Cruzadas Mediante Inteligencia de Negocios
Infante Lara, Johanna Angélica 2014-10-17 Rediseño del Proceso Administración Relación de Proveedores en la cadena de Aprovisionamiento

Quiroz Ulloa, Jermain Cuarto 2014-10-10
Mejoramiento y Control de Servicios Asociados a la   Liquidación de Siniestros en BancoEstado Corredores de 
Seguros (BECS)

Lecaros Cabello, Álvaro Leonardo 2014-10-10 Gestión Comercial en la Industria Química de derivados de Yodo

Tobar Gigoux, Matías Eduardo 2014-10-01
Pricing para Incremento de Rentabilidad y Propuesta de Valor de Cara al Cliente en Tiendas por Departamento 
París

López Silva, Rodrigo Amner 2014-08-01 Implementación de Modelo Inteligente de Servicios a Clientes Servicio Técnico Proactivo

Godoy Alvarado, Jeanette Alejand 2014-08-01
Fortalecimiento de la cadena de suministros a partir de análisis y segmentación estratégica de la cartera de 
productos

Mora Araya, Cristián Eduardo 2014-08-01 Mejora del Proceso de evaluación de riesgo crediticio para BancoEstado Microempresas
Carroza Ordenes, Paola Yisel 2014-07-03 Implementación de Línea de Negocios de Business Analytics en Nexus S.A. 

Collao Bahamondes, Claudio Gerardo 2014-05-29
Diseño de una Estructura de Soporte a las ventas con el fin de Aumentar la Productividad del Area Comercial de 
Ricoh Chile

Severín Bull, Pablo Andrés 2014-03-28 Mejora Continua de los Procesos de Servicios Transaccionales de Pago y Recaudación
Sotelo Becerra, Ceferino Aníbal 2014-01-31 Rediseño de Proceso Modelo Venta Proveedor en BancoEstado Microempresas
González Massardo, Felipe Nicolás 2014-01-31 Diseño de Gestión Estratégica para Proboka S.A

Pinto Valdés, Diego Ignacio 2014-01-22
Optimización de los Procesos de Coordinación de cursos del Programa Construyendo Mis Sueños de la 
Universidad de Chile

Solari Brown, Enzo Renato 2013-12-18 Mejora de los procesos de relación con el cliente mediante aplicaciones móviles en una empresa de mudanzas

Burgueño Alcalde, Juan 2013-12-11
Mejora en Eficiencia de Campañas de Migración de Prepago a Suscripción por Medio del Estudio del 
Comportamiento de Clientes en Entel

Gorigoitia Alamos, María José 2013-11-06 Análisis y Gestión de Capacidad del Servicio de Pabellones en el Hospital Dr. Exequiel González Cortez
Echeverría Henríquez, Rodrigo Francisco 2013-11-06 Rediseño del Proceso de Gestión de Incidentes para la Continuidad del Negocio de AFT
Aguilera Correa, Ismael Nicolás 2013-08-07 Diseño de los Procesos de Asignación de Recursos para la Innovación Hospitalaria en el Ministerio de Salud

Gutiérrez Loyola, Sebastián Andrés 2013-07-03
Mejoramiento del monitoreo y gestión de recursos en la atención de urgencia en el Hospital Dr. Exequiel 
González Cortés

Vielma Gazzana, Isidora Alejandra 2013-06-12 Mejoramiento de la Gestión de Insumos de Pabellón en el Hospital Exequiel González Cortés
Quezada Verdugo, Alejandro Alfredo 2013-05-15 Diseño y Construcción del Proceso de Priorización de Pacientes en Lista de Espera Ambulatoria
Jaldin Vásquez, Alfredo Ramiro 2013-04-29 Mejora del Proceso de Respuesta durante la Gestion de Catastrofes
Castillo Collado, Cristián Rodrigo 2013-04-24 Confiabilidad operacional basada en ingeniería de negocios

Martínez Ramírez, Carolina De las Mercedes 2013-01-07
Proyecto Diseño del Proceso de Detección y Análisis de Oportunidades en el Mercado de Adquisiciones de 
Chilecompra Express

Arambulo Cruz, Carlo Martín 2013-01-07 Mejora en la selección de medidas de prevención y preparación para la gestión del riesgo de sismos y tsunamis


